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Abstrak

Strategi komunikasi pemasaran merupakan kombinasi yang tepat untuk
memperkenalkan suatu produk kepada masyarakat agar produk tersebut diminati.
Perusahaan tidak hanya bisa menciptakan produk yang bagus, namun juga harus pintar
dalam memasarkan produknya agar dapat menarik konsumen sebanyak-banyaknya.
Peneliti memilih Sitepu Medan Durian sebagai tempat penelitian. Penelitian ini
dilakukan pada bulan November 2023 hingga Desember 2023. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif dan dalam penelitian ini informan berjumlah 29 orang
yaitu. 1 pemilik, 7 karyawan dan 21 pelanggan. Data untuk penelitian ini dikumpulkan
melalui wawancara, observasi, dan dokumen. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan relatif baik, komunikasi pemasaran
dilakukan melalui penjualan langsung dan informasi agar konsumen percaya terhadap
kualitas produk yang diberikan dan membangkitkan minat mencoba.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Perhatian Konsumen

Abstract

Marketing communication strategy is the right combination to introduce a product to
the public so that the product is in demand. Companies can not only create good
products, but also have to be smart in marketing their products so they can attract as
many consumers as possible. Researchers chose Sitepu Medan Durian as the research
location. This research was conducted from November 2023 to December 2023. The
research method used was qualitative and in this research there were 29 informants,
namely. 1 owner, 7 employees and 21 customers. Data for this research was collected
through interviews, observations and documents. The research results show that the
marketing communication strategy implemented is relatively good, marketing
communication is carried out through direct sales and information so that consumers
believe in the quality of the products provided and arouse interest in trying them.
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PENDAHULUAN

Manusia tidak dapat dipisahkan dari komunikasi karena komunikasi merupakan
sarana yang melaluinya manusia bertukar informasi, mengumpulkan pengetahuan
untuk saling memahami dengan lebih baik guna mencapai tujuan, keinginan, dan
rencana. Orang sangat dipengaruhi oleh interaksinya dengan orang lain, baik yang
mereka kenal maupun yang tidak mereka kenal. Komunikasi memegang peranan yang
sangat penting dalam kehidupan manusia, sehingga komunikasi perlu mendapat
perhatian khusus. Komunikasi adalah penyampaian pesan atau gagasan dari seseorang
ke orang lain dengan cara yang saling mempengaruhi. Komunikasi ini sering bersifat
verbal atau nonverbal, mudah dipahami oleh semua orang. Tanpa bahasa verbal yang
dapat dipahami semua orang, seseorang tetap dapat berkomunikasi melalui gerakan
tubuh atau sikap tertentu untuk menyampaikan suatu pesan. Metode ini disebut
komunikasi nonverbal. dari.

Strategi komunikasi sangat penting untuk diterapkan saat ini. Strategi
komunikasi merupakan salah satu kunci penting bagi suatu perusahaan untuk berhasil
menjual produknya. Sebuah bisnis tidak akan berhasil hanya dengan menciptakan
produk yang bagus jika tidak didukung dengan pemasaran yang baik. Jika hal ini
terjadi, otomatis produk yang diciptakan akan gagal jika mampu bersaing di pasar.
Pemasaran modern tidak hanya sekedar menciptakan produk yang baik tetapi juga
meninggalkan kesan yang mendalam di hati konsumen, sehingga konsumen tetap
menginginkan dan menggunakan produk tersebut. Persaingan yang semakin ketat
dalam dunia pemasaran memaksa perusahaan untuk memikirkan strategi komunikasi
yang efektif dan efisien yang ditujukan kepada masyarakat. Dalam memasarkan suatu

produk, pelaku usaha juga harus mempunyai tujuan yang tepat, oleh karena itu pelaku
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usaha dapat menggunakan media yang ada seperti media cetak seperti surat kabar dan
majalah, dan sebagainya. spanduk, tablet dan media sosial seperti Facebook, Instagram,
Website, Twitter, Line, dan Path, sehingga produk atau perusahaan yang ditawarkan
dapat menarik perhatian konsumen untuk menggunakan produk atau perusahaan
tersebut.

Salah satu tempat dagang/jual durian terbesar dan terlaris di kota Medan adalah
Durian Sitepu. Sitepu Durian terletak di Jalan Sunggal Simpang Sei Batang Hari 42,
Kota Medan, Sumatera Utara. Perusahaan ini berdiri sejak tahun 1990 dan berusia 28
tahun, didirikan oleh Bapak Makmur Sitepu atau biasa dikenal dengan Pak Tepu. Toko
“Durian Sitepu” Medan sangat terkenal dan juga sukses memasarkan tokonya dengan
slogan “belum ke Medan kalau belum mampir ke Durian Sitepu”. Berdasarkan
informasi dari pemilik gerai Durian Sitepu, rata-rata jumlah penjualan buah durian per
hari adalah sebanyak 300 buah. Penjualan Durian Sitepu setiap harinya mengalami

kenaikan. Hal ini dapat dilihat dalam Gambar 1.1 berikut ini.
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Gambar 1.1 Tingkat Penjualan Durian Sitepu
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Durian Sitepu mengalami kenaikan walaupun harga jual duriannya relatif lebih
mahal dari harga durian di tempat lainnya. Namun pelanggan senang membeli di durian
sitepu. Hal ini dikarenakan terjalinnya komunikasi yang baik diantara penjual dengan
pembeli. Penjual kerap kali menjelaskan jenis-jenis durian yang tersedia, termasuk ciri-
ciri, rasa, dan harga dari masing-masing jenis durian. Penjelasan ini dapat membantu
pembeli untuk memilih durian yang sesuai dengan selera mereka.

Selain itu, Penjual dapat menawarkan durian dengan harga yang menarik,
misalnya dengan memberikan diskon atau bundling. Hal ini dapat mendorong pembeli
untuk membeli durian dalam jumlah yang lebih banyak. Komunikasi yang baik dapat
meningkatkan pengetahuan dan minat pembeli terhadap durian, sehingga mendorong
mereka untuk membelinya dan berdampak pada peningkatan penjualan durian. Latar
belakang permasalahan tersebut menyebabkan menarik untuk melakukan penelitian
terkait dengan strategi komunikasi pemasaran dalam menarik minat konsumen di
Durian Sitepu Medan. Komunikasi artinya membagi, membentuk atau bertukar
informasi, menghasilkan saling pengertian mendalam, yang dilakukan oleh utusan

yang ditujukan kepada penerima.

[ Strategi Kommunikasi Pemasaran I
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Gambar 2.1 Kerangka Konseptual Penelitian
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BAHAN DAN METODE

Penelitian ini dilakukan di Durian Sitepu Medan, JI Sunggal Simpang Sei
Batang Hari No.42, Kota Medan, Sumatera Utara. Adapun pelaksanaan penelitian ini
dilakukan mulai bulan November 2023 sampai dengan Desember 2023 Pemilihan
informan didasarkan pada unigness of the case (keunikan kasus). Pemilihan informan
didasarkan sampel harus menghasilkan deskripsi yang dapat dipercaya/penjelasan
(dalam arti yang berlaku untuk kehidupan nyata). Salah satu aspek dari validitas
penelitian kualitatif berkaitan dengan apakah ia menyediakan benarbenar meyakinkan
penelitian dan penjelasan tentang apa yang diamati. Kriteria ini juga dapat mengangkat
isu-isu reliabilitas dari sumber informasi, dalam arti apakah mereka lengkap, dan
apakah mereka tunduk pada bias penting yang akan mempengaruhi jenis penjelasan
yang dapat didasarkan atas mereka.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Penulis menggunakan beberapa
teknik pengumpulan data, yaitu: Wawancara merupakan metode pengumpulan data
dimana peneliti bertanya kepada seseorang (informan atau responden) secara lisan.
Peneliti menggunakan petunjuk berupa wawancara atau kuesioner (dalam penelitian
survei). Persepsi adalah proses persepsi menggunakan panca indera Kkita. Seorang
ilmuwan dapat melakukan pengamatan dengan berbagai cara. la belajar tentang kondisi
masyarakat tempat ia meneliti. IImuwan sosial dapat menggunakan mata, telinga, dan
kulitnya untuk menggambarkan hiruk pikuk siang hari yang panas di kota besar atau
ketenangan desa yang dingin. Dokumentasi adalah suatu metode pengumpulan data
yang dilakukan dengan mengumpulkan berbagai dokumen yang berkaitan dengan
masalah penelitian. Dokumen tersebut bisa berupa hasil penelitian, foto atau gambar,
catatan harian, undang-undang dan karya seseorang.

Proses reduksi data merupakan proses pemikiran rumit yang memerlukan

kecerdasan dan pemahaman mendalam. Jumlah informasi yang dikumpulkan di lokasi
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kejadian cukup banyak sehingga perlu dicatat secara cermat dan detail. Semakin lama
penulis berada di lapangan, semakin besar jumlah datanya. Representasi data
merupakan proses yang dilakukan setelah reduksi data. Dalam penelitian kualitatif,
data dapat disajikan dalam bentuk deskripsi singkat, diagram, hubungan antar kategori,
dil. Menarik/memverifikasi suatu kesimpulan merupakan suatu pengamatan baru yang
belum pernah ada sebelumnya. Observasi dapat berupa deskripsi atau uraian terhadap

sesuatu.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil ditulis dengan rinci, baik dalam bentuk teks, tabel maupun gambar. Hasil
yang telah ditampilkan dalam bentuk tabel atau gambar harus di rujuk di dalam teks
tetapi tidak menjelaskan kembali tahapan-tahapan secara rinci untuk menghindari
penjelasan yang berganda. Tabel dan Gambar diberi nomor sesuai urutan di dalam
naskah dari nomor kecil ke nonor besar. Penelitian ini dilakukan di Durian Sitepu
Medan, JI Sunggal Simpang Sei Batang

Hari No. 42, Kota Medan, Sumatera Utara. Adapun pelaksanaan penelitian ini
dilakukan mulai bulan November 2023 sampai dengan Desember 2023 Pemilihan
informan didasarkan pada unigness of the case (keunikan kasus). Pemilihan informan
dipilih didasarkan pada sampel harus menghasilkan deskripsi yang dapat dipercaya/
penjelasan (dalam arti yang berlaku untuk kehidupan nyata). Salah satu aspek dari
validitas penelitian kualitatif berkaitan dengan apakah ia menyediakan benarbenar
meyakinkan penelitian dan penjelasan tentang apa yang diamati. Kriteria ini juga dapat
mengangkat isu- isu reliabilitas dari sumber informasi, dalam arti apakah mereka
lengkap, dan apakah mereka tunduk pada bias penting yang akan mempengaruhi jenis

penjelasan yang dapat didasarkan atas mereka.
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Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif menafsirkan
fenomena menggunakan latar belakang yang alamiah. Metode pengumpulan data
adalah cara-cara yang penulis gunakan untuk mengumpulkan data. Penulis
menggunakan beberapa teknik pengumpulan data, yaitu: Proses reduksi data
merupakan proses berpikir halus yang memerlukan kecerdasan dan pemahaman yang
luas dan mendalam. Jumlah informasi yang diperoleh dari lapangan cukup banyak
sehingga harus dicatat secara cermat dan rinci. Semakin lama penulis berada di
lapangan, semakin banyak pula jumlah datanya. Representasi data merupakan suatu
proses yang dilakukan setelah reduksi data. Dalam penelitian kualitatif, data dapat
disajikan dalam bentuk deskripsi singkat, illustration, hubungan antar kategori, dan lain
lain. Membuat/ memverifikasi kesimpulan merupakan observasi baru yang belum
pernah ada sebelumnya. Observasi dapat berupa deskripsi atau gambaran terhadap
sesuatu. Strategi Komunikasi Pemasaran yang dilakukan  Durian Sitepu” yang dapat
menarik minat konsumen, yaitu:

1. Perhatian yaitu keinginan seseorang untuk mencari dan melihat sesuatu, dalam hal
ini “ Durian Durian ” melakukan pemasaraan melalui penjualan secara langsung dan
melalui pemberitaan di media massa sehingga konsumen berkeinginan untuk
melihat tempat tersebut.

2. Ketertarikan yaitu Perasaan ingin mengetahui tentang suatu hal yang menimbulkan
daya tarik bagi konsumen. Dalam hal ini peneliti melihat gerai “ Durian Sitepu
memiliki pengunjung yang merupakan kalangan orang lokal, pejabat dan artis yang
dilihat konsumen dari media massa.

3. Hasrat Kemauan yang timbul dari hati tentang sesuatu yang menarik perhatian.
Hasrat konsumen semakin ingin mengetahui dan merasakan buah durian dari

garansi promo yang diberikan apabila buah durian yang dipilinkan oleh karyawan
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tidak sesuai dengan yang diinginkan konsumen, buah durian tersebut dapat diganti
dengan buah yang baru dan tanpa tambahan biaya.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang dilakukan, peneliti

mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1.

Strategi komunikasi pemasaran yang diterapkan untuk membangkitkan minat
konsumen terhadap Durian Sitepu tergolong baik. Hal ini penulis ketahui dari
sumber penelitian atau wawancara mendalam kepada konsumen “Durian Sitepu”.
Menurut mereka, strategi yang diterapkan melalui media massa sangat efektif dan
menimbulkan minat untuk mengunjungi toko “Durian Sitepu”.

Pelayanan yang diberikan oleh “Durian Sitepu” juga dapat menarik konsumen untuk
singgah di toko tersebut, jika lokasinya strategis dan nyaman, sehingga konsumen
betah singgah.

Produk buah durian yang dipilih juga menjadi nilai tambah bagi toko untuk menarik
minat konsumen. Durian yang dijual adalah durian yang manis, lengket dan enak.
Iklan yang dilakukan memberikan jaminan terhadap buah durian yang tidak sesuali
dengan keinginan konsumen, dapat ditukar dengan buah baru tanpa biaya tambahan,
hal ini menjadi daya tarik tersendiri bagi konsumen. Kampanye ini jarang terlihat di

tempat lain.

DAFTAR PUSTAKA

Cangara 2017. Teori Komunikasi Antar Pribadi. Kencana Prenada Group.

Jakarta.

Cangara, Hafied. 2019. Pengantar Ilmu Komunikasi Edisi Kedua Cetakan ke Empat

Belas. Rajawali Pers. Jakarta.

Cangara, Hafied 2017. Perencanaan dan Strategi komunikasi. Rajawali

Pers.Jakarta.

4.8


https://jurnal.semnaspssh.com/index.php/pssh

n-\";rl-:' 5&‘9.!'4
Prosiding Seminar Nasional Aﬁ'r‘}ﬁ

Pendidikan, Saintek, Sosial dan Hukum (PSSH) |
E-ISSN : 2830-361X, Volume 3, Mei 2024 SSH
Homepage : https://jurnal.semnaspssh.com/index.php/pssh

Denzin & Lincoln dalam Anggito & Setiawan (2018, p. 7). Metode Penelitian
Kuantitatif Analisis dan Analisis Data Sekunder. PT. Raja Grafindo
Persada. Jakarta.

Erickson dalam Anggito & Setiawan (2018, p. 7). Metode Penelitian Kuantitatif,
Kualitatif, dan R&D. Alfabeta.Bandung.

Effendy, 2017. llmu Teori dan Filsafat Komunikasi. PT.Citra Aditya Bakti.
Bandung.

Kotler dan Keller dalam Priansa,Priharto 2020. Manajemen Perilaku Konsumen.
Andi Offset.Yogyakarta.

Lininati,Irwansyah,dkk (2021:13). Komunikasi Organisasi. PT. Bumi Aksara.

(Ngalimun 2022:30). Manajemen Pemasaran. Edisi Pertama. Jilid. Erlangga.

Rustan & Nurhakki, 2017Pengantar llmu Komunikasi. PT Rajagrafindo

(Suryanto,2017.50). Komunikasi Pemasaran. Erlangga. Jakarta.

Sukarni dalam Suryadi 2018. Periklanan Komunikasi Pemasaran Terpadu.
Kharisma Putra Utama. Jakarta.

4.9


https://jurnal.semnaspssh.com/index.php/pssh

	Gambar 1.1 Tingkat Penjualan Durian Sitepu

