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Abstrak 

 Layanan idigital iyang imenjamur isaat iini imemiliki ibanyak ikeunggulan iuntuk 

imenjadikan isuatu iyang irumit imenjadi ilebih imudah idan icepat. iHal iini iberlaku ijuga 

idi idunia ibisnis. iKehadiran ilayanan idigital imenjadikan isetiap ikegiatan itransaksi 

ibaik iitu ipromosi, ipenjualan, ipembelian idan ipemasaran iproduk iatau ijasa idapat 

idilakukaan i isecacara ielektronik iatau ilebih idikenal isebagai ibisnis ijenis iE-

commerce. iTujuan idari iPenelitian iini iuntuk idapat imengetahui idampak ipenggunaan 

ie-commerce iyang idirasakan ioleh ipelaku i iUMKM. iDalam iPengumpulan idata 

ipenelitian iini imenggunakan imetode iwawancara isemi iterstruktur ikepada ipara 

ipelaku iusaha iUMKM iyang itelah imenggunakan ie-commerce iuntuk imemasarkan 

iproduknya. iSetelah imelakukan iwawancara, idata iyang ididapat i ikemudian idianalisis 

imenggunakan imetode ithematic ianalysis, iyaitu imetode imenganalisis idata idengan 

itujuan iuntuk imengidentifikasi ipola idan imenemukan itopik iberdasarkan idata iyang 

idikumpulkan ioleh ipeneliti i(Braun idan iClarke, i2006). iBeberapa ikategori iyang 

imenjelaskan ibagaimana iUMKM imenggunakan ie-commerce imedapatkan ihasil 

ianalisa iyaitu iindividual ifeature iatau ikemampuan iyang idimiliki iindividu, ialasan 

itidak imenggunakan ie-commerce iyang ilain iselain iyang idigunakan isaat iini, 

ibeberapa ihambatan iseperti ihambatan iinfrastruktur i, iteknologi, ipromosi iserta 

ipengalaman ikurang imenyenangkan iyang idialami ipelaku iusaha iUMKM iketika 

imenggunakan ie- icommerce. 
 

 

Kata iKunci: iUMKM, ie-commerce, iThematic iAnalysis, iPemasaran iDigital, iAlasan 

ipenggunaan ie-commerce 

 
Abstract 

Today's mushrooming digital services have many advantages to make something 

complicated easier and faster. This also applies in the business world. The presence of 

digital services makes every transaction activity be it promotion, sale, purchase and 

marketing of products or services can be carried out electronically or better known as an 

E-commerce type business. The purpose of this study is to be able to determine the impact 

of using e-commerce felt by MSMEs actors. In collecting data, this research uses a semi-
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structured interview method to MSMEs business actors who have used e-commerce to 

market their products. After conducting interviews, the data obtained was then analyzed 

using the thematic analysis method, which is a method of analyzing data with the aim of 

identifying patterns and finding topics based on data collected by researchers (Braun and 

Clarke, 2006). Several categories explain how MSMEs use e-commerce to obtain analysis 

results, namely individual features or capabilities possessed by individuals, reasons for 

not using e-commerce other than what is currently used, several obstacles such as 

infrastructure, technology, promotion and unpleasant experiences that experienced by 

MSME entrepreneurs when using e-commerce. 
 

Keywords: MSMEs, e-commerce, Thematic Analysis, Digital Marketing, Reasons for 

using e-commerce 

 
 

PENDAHULUAN 

E-commerce ibelakangan iini idigemari ioleh ikalangan ipebisnis ibaik ibesar 

imaupun ikecil. iHal iini idiakibatkan ilebih imudahnya i ipromosi imelalui imedia ionline 

iatau ipemasaran isecara idigital idalam imenjangkau ikonsumen idalam ihal 

imemperkenalkan iatau imenjual iproduknya. iAndreas i i iselaku i i iVice i i iPresident i 

i iof i i iGaleri iIndonesia iBlibli imenjelaskan, isaat iini iberbelanja imelalui iplatform 

idigital isudah imenjadi ikebutuhan ibagi imasyarakat, iterutama igenerasi imilenial. 

iKementerian iKopeasi idan iUsaha iKecil iMenengah i(Kemonkop iUKM) imencatat 

ipada iJUni i2022, isudah iada isebanyak i19.5 ijuta ipelaku iUsaha iMikro iKecil idan 

iMenengah i(UMKM) iatau isebesar i i30,4 ipersen idari itotal iUMKM itelah ihadir ipada 

iplatform ie-commerce. I 

Di i i iIndonesia i i isendiri, i i iUMKM i i i(Usaha iMikro, iKecil idan iMenengah) 

imerupakan isalah isatu iusaha ibidang iusaha iyang imendominasi idijalankan i ioleh 

ipara ipelaku iusaha. iUMKM iadalah isebuah iusaha i i iyang i i ipengelolaannya i i 

idilakukan i i ioleh iperseorangan iatau ibadan iusaha idalam ilingkup ikecil. i iUMKM i 

isendiri i imerupakan i isalah i isatu ipelopor iperekonomian iIndonesia iyang isaat iini 

isudah itidak ibisa ilagi imenggunakan icara itradisional, isehingga iharus iberadaptasi 

idengan imodel i iera idigital iagar idapat ibertahan idalam ipersaingan ipasar iyang 

isemakin iketat. i(Tayibnapis, iet ial., i2018). 

Cara itradisional isendiri isaat iini isudah imulai iberalih i i imenjadi i i i idigital i i 

imarketing ikarena ibiayanya i ilebih i imurah i idan i idapat i imenjangkau ilebih ibanyak 
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ikonsumen. iAmerican iMarketing iAssociation imendefiniskan, ipemasaran iadalah 

iproses iperencanaan idan ipenerapan igagasan iuntuk i imenetapkan i iharga, i ipromosi, 

i idan idistribusi. iPemasaran idapat idijelaskan idalam ikata iyang ilebih isederhana, 

iyaitu ipengembangan idan i i i i ipemeliharaan i i i i ihubungan i i i i iyg i i i i isaling 

imemuaskan iantara iperusahaan iserta ikonsumen i(Kleindl i& iBurrow, i2005). 

Penelitian iini idilakukan imenggunakan imetode ideskriptif ikualitatif idan iteknik 

iyang idigunakan iadalah iwawancara. iMelalui iwawancara, ipeneliti idapat imemastikan 

ibahwa ijawaban iyang idiberikan iadalah iinformasi iyang iakurat iserta ibisa imenggali 

ilebih idalam iinformasi iyang idiperlukan. 

Tujuan idari ipenelitian iini iyaitu iuntuk imengetahui iapa ialasan iUMKM 

imenggunakan ie- icommerce, ialasan iuntuk itidak imenggunakan ie- icommerce iyang 

ilain iselain iyang idigunakan isaat iini idan iapa isaja ihambatan iyang idihadapi iketika 

imenggunakan ie-commerce isebagai imedia iuntuk imemasarkan iproduk. 

 

BAHAN iDAN iMETODE i 

Objek ipenelitian iUMKM iyang idikelola iperorangan iatau ibadan iusaha iyang 

isudah imenggunakan ie-commerce idalam iproses ipromosi imaupun ipenjualan. 

iTahapan ipenelitian iyang iakan idilakukan iyaitu ipertama istudi iliteratur idimana 

ipeneliti imelakukan iriset iberkaitan idengan ipenggunaan ie-commerce ioleh iUMKM 

idari ibeberapa isumber iuntuk imendukung ipenelitian iSelanjutnya, ipada itahap 

ipenyusunan iinstrumen ipenelitian, ipeneliti imembuat idraft ipertanyaan iuntuk 

inantinya iditanyakan ikepada iresponden. iPada ipenyusunan iinstrument ipenelitian iini, 

ipeneliti imembuat i2 ibagian ipertanyaan wawancara iyang i ipertama iseputar ilatar 

ibelakang iUMKM, iyang ikedua ipertanya iutama iyang imemuat ibagaimana iUMKM 

imenggunakan ie-commerce i isebagai imedia iuntuk imenjalankan iusahanya. iMetode 

iwawancara iyang idigunakan iyaitu iwawancara iSemi-terstruktur. iPertanyaan i iakan 

iditanyakan ike iseluruh iresponden imenggunakan i iurutan i iyang i isama. iWawancara 

i ibisa i idilakukan i idengan i ivideo icall, ivoice icall, ibertatap imuka isecara ilangsung 

imaupun idengan ivideo iconference iseperti iGoogle imeet imaupun iZoom. I 

Pada i itahap i iwawancara, i ipeneliti imelakukan isurvei iuntuk imengumpulkan 
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idata iyang iakan idianalisis idengan icara imelakukan iwawancara ikepada ipengelola 

iUMKM iyang imenggunakan ie-commerce iuntuk imemasarkan iproduknya. Setelah i i 

iwawancara i i idilakukan i i ipeneliti iakan i menganalisis i idata. i Untuk i memudahkan 

ianalisis idata, ipeneliti iakan imembuat itranskrip iwawancara idan idata iyang 

idihasilkan iakan idiolah imenggunakan imetode ianalisis itematik. iPada iproses ianalisis 

itematik, ipeneliti imengkategorikan idata iyang idiperoleh idari inarasumber imenjadi 

iempat ielemen iyaitu ithema, isub ithema, icode, idan isub icode isecara isubjektif 

imenggunakan iNvivo. 

Pada itahapan iyang iterakhir, ipeneliti imenguraikan ikesimpulan idari ianalisis 

iyang itelah idilakukan. iPeneliti ijuga imemberikan ibeberapa isaran iyang iditujukan 

ikepada ipemilik iUMKM, ipemerintah, ipengembang iplatform ie- icommerce idan 

iuntuk ipenelitian iselanjutnya. iLangkah-langkah ipenelitian iini idapat idibuat idalam 

ikerangka ikerja iPenelitian iberikut. i 
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HASIL iDAN iPEMBAHASAN i 

Dari idata ihasil iwawancata iyang idiperoleh ikemudian i i idianalisis i i 

imenggunakan i i imetode ithematic ianalysis iyang idibuat ioleh i(Braun i& iClarke, i i 

i2006). i i iAnalisis i i itematik i i idilakukan idengan imelalui ienam itahap, iyaitu i(1) 

iPengenalan idata iyang idianalisis i(Familiarization); i(2) imembuat ikode i(Coding); i(3) 

imembuat itema i(Generating iThemes); i(4) imeninjau ikembali itema iyang isudah 

idibuat i(Reviewing ithemes) i; i(5) imendefinisikan ithema i(Defining iand inaming 

ithemes); idan i(6) imenulis ilaporan i(writing iUp). 

Di ibawah iini imerupakan iworld icloud iatau ikata i iyang i ipaling i ibanyak i 

idisebutkan i idalam iwawancara. iBeberapa ikata iyang ipaling isering idisebutkan ioleh 

inarasumber iadalah iyang ipaling imecolok iyaitu i“Shopee”, i“Tokopedia”, i“e- 

icommerce”, i“fitur”, i“produk”, i“aplikasi”, i“pelanggan”, i“penggunaan”, i“promosi”. 

iYang iberarti isetiap inarasumber imemiliki ipengalaman iterhadap ipenggunaan ie-

commerce. i 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. World Cloud 

 

 

ANALISIS iDATA 

Pengalaman iNarasumber iTerhadap iAlasan iPenggunaan iE-commerce iuntuk i 

iUMKM 

a. Individual ifeature i 

Sub-thema iindividual ifeature imemiliki i2 ikategori iyaitu ipengetahuan ie-

commerce idan ipengetahuan iSDM. iPada ipengetahuan ie- icommerce isendiri imemiliki 
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i2 isub ikategori i(sub-code) iyaitu icukup ipengetahuan itentang ie-commerce idan iminim 

ipengetahuan itentang ie-commerce i. 

b. iAlasan iPenggunaan ie-commerce i 

Pada isub-thema ialasan ipenggunaan iE- icommerce ipada iUMKM iini 

iterdapat ilima ikategori iyaitu i 

• Promosi i i i ionline, i i i ipada i i i ipromosi ionline iini iterdapat ibeberapa 

ipoin ialasan ipenggunaan iyaitu i: ibisa imempromosikan iproduk, ibisa 

imemperluas ipasar, idapat imeningkatkan ipenjualan, ibiaya ipromosi ilebih 

imurah idari ipromosi ikonvensional, ibiaya ipromosi idapat idisesuaikan, 

imengetahui ikebutuhan ikonsumen, imudah idigunakan, ioptimis iterhadap 

ipenggunaan iaplikasi. 

• transaksi i penjualan i : i memudahkan itransaksi ipembayaran idan 

imemudahkan ipencatatan itransaksi. 

• kompetisi ipasar i: imemantau ikondisi ipasar, imembuat istrategi ipasar, 

isumber iinovasi. 

•        interaksi i i : i i fitur i i chat i i dan i i ulasan ipelanggan 

• tren ipenggunaan iaplikasi i: ikebiasan ipelanggan, iaplikasi iumum idigunakan, 

ikebiasaan ipenjual, ipermintaan ipelanggan. 

c. Alasan itidak imenggunakan ie- icommerce ilain iselain iyang 

idigunakan isaat iini 

• Internal i i: i iKurangnya i ipengetahuan itentang iaplikasi 

• Eksternal i i i i: i i i ipersaingan i i i iharga, iketahanan iproduk, ikekurangan 

ijumlah iSDM, ipersentase ipajak i(biaya iadmin) ipada iaplikasi idan isystem 

iaplikasi ierror 

d.  iHambatan imenggunakan ie-commerce 

Pada isub-thema iini iada i3 ihal iyang imenjadi ihambatan ipara ipelaku iusaha 

iUMKM iuntuk imenjalankan inya iyaitu i: i 

• Infrastruktur  : i isinyal i ijelek, i ipaket idata ihabis idan ilokasi ibelum iterjangkau 

i(untuk iakses iinternet) 
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• Teknologi i i i: i i iFitur, i i ipengetahuan iteknologi, isystem iaplikasi 

ilambat. 

• Promosi i: idana i(biaya) ipromosi idan ikekurangan ijumlah iSDM 

• Pengalaman iKurang iMenyenangkan 

• Pada iSub ithema ipengalaman ikurang imenyenangkan, iterdapat idua 

ikategori iatau isub-code iyaitu: 

• Pengalaman ikurang imenyenangkan idengan i iaplikasi i iyang i idigunakan 

i: iaplikasi ierror idan inotifikasi itidak iterdengar. 

• Pengalaman i i i i i i ikurang i i i i i i imenye-nangkan idengan ikonsumen i: 

i(konsumen) i imenghambat ipendataan, ireview iyang itidak isesuai 

ikenyataan idan isalah ikirim iproduk. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan ianalisis idata iterhadap ipenggunaan ie-commerce iyang 

idilakukan ikepada ipemilik iusaha iUMKM idihasilkan ikesimpulan isebagai 

iberikut. 

1. Alasan i UMKM imenggunakan i e-commerce 

untuk imenjual iproduk imereka iyaitu i: 

- Promosi iproduk iUMKM isecara ionline, isalah isatunya imenggunakan ie-

commerce iberdampak ipada ipasar iyang ilebih iluas idan ipeningkatan 

ipenjualan. 

- Biaya ipromosi imurah idan idapat idisesuaikan idengan ibudget. 

- Aplikasi ie-commerce imudah idigunakan idan isudah imengakomodasi 

iseluruh ikebutuhan ipenjualan idan ipromosi isampai ipencatatan itransaksi. 

- Berjualan i i i i ipada i i i i ie-commerce i i i i imemicu ikompetisi i ipasar 

i isehingga i ipengusaha iUMKM isemakin ibanyak iberinovasi idan ibelajar 

itentang istrategi ipasar iagar ibisa iterus ibertahan. 

- Tren ipenggunaan iaplikasi ie-commerce iuntuk ibelanja imempengaruhi 

ipemilik iusaha iUMKM iuntuk imembuka iakun idan iberjualan imelalui ie-

commerce 
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2. Alasan ipelaku iusaha iUMKM itidak imenggunakan ie-commerce ilain iselain 

iyang idigunakan isaat iini iyaitu i: 

- Pengetahuan itentang ie-commerce ilain imasih ikurang. 

- Persaingan i i iharga i i ipada i i ie-commerce ikarena 

ibanyaknya iproduk iimpor. 

- Kurangnya i i i i ijumlah i i i i iSDM i i i i iuntuk imengelola 

iplatform ie-commerce iyang ilain. 

- Persentase i ipajak i iper i itransaksi i iyang idinilai 

imemberatkan. 

- System iaplikasi ierror. 

3. Hambatan i iyang i idihadapi i ipemilik iUMKM iketika imenggunakan ie- 

icommerce iuntuk imenjual iproduk iusahanya iyaitu i: 

- Dari i i isegi i i iinfrastruktur i i isinyal i i ijelek, ipaket idata ihabis idan 

ilokasi iyang ibelum ibisa idijangkau iuntuk ipemasangan iwifi imenjadi 

ihambatan iyang iutama ikarena ie- icommerce imerupakan iplatform 

ionline iyang itidak idapat idiakses iketika itidak iada iinternet. 

- Dari i i isegi i i iteknologi i i ihambatan i i iyang idirasakan iyaitu 

ikurangnya ipengetahuan idan ipemahaman itentang ifitur iyang iada 

ipada iaplikasi ie-commerce idan iaplikasi iyang ilambat iketika isedang 

idigunakan. 

- Dari i i sisi i i promosi i i produk, i i dana i i dan ikekurangan iSDM ijuga 

imenjadi ipenghambat iketika imenggunakan ie- icommerce. 

- Adanya ihambatan ipelaku iusaha iUMKM ijuga iberdampak ipada 

ipengalaman ikurang imenyenangkan iketika imenggunakan i iteknologi 

i idan ipengalaman ikurang imenyenangkan idengan ikonsumen. 

 

Berikut iadalah isaran iyang idapat ipeneliti iberikan ikepada ibebapa 

ipihak iyaitu: 

1. Pemilik iUsaha iUMKM 
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- Untuk imenambah ipengetahuan itentang ifitur idan iseluk ibeluk ie-

commerce ilain idapat i i idilakukan i i idengan i i imembuka iseller 

icenter i(panduan) imaupun ibelajar idari ibanyak isumber imelalui 

iinternet 

- Mencoba i i i mengikuti i i i webinar i i i yang idiadakan ioleh iplatform 

ie-commerce iuntuk imenambah ipengetahuan itentang ie-commerce idan 

icara ipromosi iproduk. 

- Mencoba i imembuka i inotifikasi i ikhusus iyang iditujukan ikepada 

ipenjual iuntuk iupdate i info i terbaru i maupun i itips i dan itrik 

iberjualan. 

2. Pengembang iPlatform iE-commerce 

- Mengurangi ipresentasi ibiaya iadmin iper itransaksi iuntuk iUMKM. 

- Mengadakan i i i ipelatihan i i i ie-commerce isecara ioffline, ibisa 

idimulai idi ibeberapa ikota idahulu. 

3. Pemerintah. 

- Membantu i i i i i iUMKM i i i i i iagar i i i i i i bisa imendapatkan iakses 

iinternet ilebih imudah. 

- Memberikan ipelatihan imaupun iseminar ikepada iUMKM iagar ilebih 

imengenal itentang ie-commerce. 

4. Penelitian iSelanjutnya 

Melakukan ipenelitian ilebih ilanjut iuntuk imenemukan imasalah iatau 

itopik ibaru iyang isejenis isehingga iakan imelengkapi idan imenyempurnakan 

ipenelitian iyang iada. iKarena, ipenelitian iini ihanya imembahas itentang 

ipenggunaan ie-commerce isaja. iMukin ikedepannya ibisa idilakukan ipenelitian 

itentang ipengaruh imedia isosial isebagai imedia ipemasaran iuntuk iberjualan 

ipada ie-commerce 
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