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ABSTRAK
Meskipun layanan GoFood banyak digunakan, keputusan pembelian konsumen belum tentu tinggi karena adanya perbedaan harga akibat biaya tambahan serta ulasan konsumen yang beragam dan dapat menimbulkan keraguan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh harga dan ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian makanan melalui fitur GoFood pada aplikasi Gojek di Kecamatan Medan Tuntungan.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei terhadap 100 responden. Data dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial harga dan ulasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, kedua variabel tersebut juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa harga dan ulasan konsumen mampu menjelaskan keputusan pembelian sebesar 38,4%. 
Kata kunci: Harga, Ulasan Konsumen, Keputusan Pembelian, GoFood
ABSTRACT
 Although GoFood services are widely used, consumer purchase decisions are not necessarily high due to price differences from additional fees as well as varied consumer reviews, which can create uncertainty. This study aims to analyze the influence of price and consumer reviews on food purchase decisions through the GoFood feature on the Gojek application in the Medan Tuntungan District.This study uses a quantitative approach with a survey method involving 100 respondents. The data were analyzed using multiple linear regression. The results indicate that individually, both price and consumer reviews have a positive and significant effect on purchase decisions. Simultaneously, these two variables also have a significant impact on purchase decisions. The coefficient of determination value shows that price and consumer reviews are able to explain 38.4% of the purchase decisions.
Keywords: Price, Consumer Reviews, Purchasing Decision, GoFood

PENDAHULUAN
Perkembangan e-commerce di Indonesia mengalami pertumbuhan yang signifikan dalam beberapa tahun terakhir. Salah satu layanan yang berkembang pesat adalah layanan pesan antar makanan berbasis aplikasi. GoFood sebagai fitur dari Gojek menjadi salah satu platform yang banyak digunakan masyarakat untuk memenuhi kebutuhan konsumsi sehari-hari. Meskipun jumlah pengguna terus meningkat, keputusan pembelian konsumen tidak selalu tinggi. Hal ini dipengaruhi oleh beberapa faktor, di antaranya harga dan ulasan konsumen. Harga dalam layanan food delivery sering kali mengalami penambahan biaya layanan dan ongkos kirim sehingga memengaruhi persepsi konsumen. Selain itu, ulasan konsumen menjadi pertimbangan penting karena calon pembeli tidak dapat melihat produk secara langsung.Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga dan ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian makanan melalui fitur GoFood di Kecamatan Medan Tuntungan.
Menurut Attamimi (2020). Harga adalah sesuatu yang dibayarkan atau biasa juga disebut harga sejumlah uang yang dikeluarkan untuk sebuah produk atau jasa, atau sejumlah nilai yang ditukarkan oleh konsumen untuk memperoleh manfaat atau kepemilikan atau penggunaan atas sebuah produk atau jasa. Menurut Maharani, (2023) Online Customer Review merupakan opini dan pengalaman yang diberikan konsumen terhadap suatu layanan yang diberikan penjual atau terkait produk yang telah dibeli dan dipakai sebelumnya. Menurut Arianto (2023) Keputusan pembelian adalah proses konsumen dalam memilih produk/jasa berdasarkan kebutuhan, informasi, dan evaluasi alternatif hingga pasca pembelian
METODE PENELLITIAN
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei untuk menganalisis pengaruh harga dan ulasan konsumen terhadap keputusan pembelian makanan melalui fitur GoFood pada aplikasi Gojek di Kecamatan Medan Tuntungan. Pendekatan kuantitatif dipilih karena penelitian ini bertujuan untuk menguji hubungan kausal antar variabel melalui pengolahan data statistik serta menguji hipotesis yang telah dirumuskan sebelumnya. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna layanan GoFood di Kecamatan Medan Tuntungan. Berdasarkan data Badan Pusat Statistik (BPS), jumlah penduduk Kecamatan Medan Tuntungan tercatat sebanyak 101.069 jiwa. Penentuan jumlah sampel dilakukan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 10%, sehingga diperoleh sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, dengan kriteria responden berdomisili di Kecamatan Medan Tuntungan, berusia minimal 17 tahun, serta pernah melakukan pembelian melalui GoFood minimal dua kali. Kriteria ini ditetapkan untuk memastikan bahwa responden memiliki pengalaman yang cukup dalam menggunakan layanan tersebut sehingga mampu memberikan penilaian yang relevan.
Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner secara langsung kepada responden dengan menggunakan skala Likert lima tingkat, mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju. Sementara itu, data sekunder diperoleh dari buku, jurnal ilmiah, serta referensi akademik yang relevan dengan topik penelitian. Variabel independen dalam penelitian ini adalah harga dan ulasan konsumen, sedangkan variabel dependen adalah keputusan pembelian. Harga diukur berdasarkan persepsi keterjangkauan, kesesuaian harga dengan kualitas, daya saing harga, serta kesesuaian harga dengan manfaat yang diterima. Ulasan konsumen diukur melalui indikator kredibilitas sumber, kualitas informasi, jumlah ulasan, rating produk, dan kecenderungan ulasan (positif atau negatif). Keputusan pembelian diukur melalui indikator pilihan produk, waktu pembelian, jumlah pembelian, serta kecenderungan pembelian ulang.
Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, data terlebih dahulu diuji melalui uji validitas dan reliabilitas untuk memastikan instrumen penelitian layak digunakan. Selanjutnya dilakukan uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas dengan metode Kolmogorov–Smirnov, uji multikolinearitas melalui nilai tolerance dan variance inflation factor (VIF), serta uji heteroskedastisitas menggunakan uji Glejser. Setelah seluruh asumsi terpenuhi, analisis regresi linier berganda digunakan untuk menguji pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Pengujian hipotesis dilakukan melalui uji t untuk mengetahui pengaruh parsial, uji F untuk mengetahui pengaruh simultan, serta koefisien determinasi (R²) untuk mengukur besarnya kontribusi variabel independen dalam menjelaskan variasi keputusan pembelian.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Karakteristik Responden 
Responden yang terlibat dalam studi ini berjumlah 100 orang, semuanya merupakan pengguna layanan GoFood dari aplikasi GoJek yang berdomisili di Kecamatan Medan Tuntungan Berusia >15 tahun. Berdasarkan analisis data dapat diketahui bahwa jumlah responden laki-laki dan perempuan sama banyak, masing-masing sebesar 50%. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi GoFood tidak didominasi oleh salah satu jenis kelamin tertentu. Berdasarkan usia, responden didominasi oleh kelompok usia 21–25 tahun, sebanyak 59%. Mayoritas responden menggunakan layanan GoFood minimal 1 kali dalam seminggu, sebanya 64%. 
2. Hasil Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas 
Uji Normalitas bertujuan untuk menguji apakah nilai residual yang sudah distandarisasi dalam model regresi itu distribusi normal atau tidak. Apabila nilai residual sebagian besar bisa mendekati nilai rata-rata, maka dapat dikatakan nilai residualnya terstandarisasi berdistribusi normal. Nilai Asymp. Sig. sebesar 0,200 > 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa data berdistribusi normal dan memenuhi asumsi normalitas.
b. Uji Multikolinearitas
Pengujian multikolinearitas dalam penelitian ini dilakukan dengan melihat nilai Tolerance dan Variance Inflation Factor (VIF) pada masing-masing variabel independen. Model regresi dinyatakan bebas dari multikolinearitas apabila nilai Tolerance > 0,10 dan nilai VIF < 10.
	Variabel Independen
	Tolerance
	VIF

	Harga (X1) 
	0,800 
	1,250

	Ulasan Konsumen (X2)
	0,800
	1,250



Hasil Uji Multikolinearitas di atas, dapat diketahui bahwa variabel Harga (X1) dan Ulasan Konsumen (X2) memiliki nilai Tolerance sebesar 0,800, yang lebih besar dari 0,10, serta nilai VIF sebesar 1,250, yang lebih kecil dari 10. Hal ini menunjukkan bahwa tidak terdapat korelasi yang tinggi antar variabel independen dalam model regresi.
c. Uji Heteroskedastisitas
Untuk mengetahui apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varians residual dari satu pengamatan ke pengamatan lainnya.
3. Uji Hipotesis
d. Analisis Regresi Linear Berganda
	[bookmark: _Hlk218777607]Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	2.612
	2.144
	
	1.218
	.226

	
	Ulasan konsumen (X2)
	.450
	.102
	.395
	4.438
	.000

	
	Harga (X1)
	.364
	.098
	.332
	3.728
	.000

	a. Dependent Variable: keputusan pembelian (y)

	Sumber: Berdasarkan tabel Coefficients, diperoleh persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:




Dimana:
· Y = Keputusan Pembelian
· a = Konstanta (intercepts)
· b₁, b₂ = Koefisien regresi
· X₁ = Harga
· X₂ = Ulasan Konsumen
· e = Error term atau nilai residual
Persamaan regresi tersebut dapat diinterpretasikan sebagai berikut:
1. Nilai konstanta sebesar 2,612 menunjukkan bahwa apabila variabel harga dan ulasan konsumen bernilai nol atau dianggap konstan, maka nilai Keputusan pembelian adalah sebesar 2,612. Hal ini menggambarkan bahwa tanpa adanya pengaruh dari variabel independen, masih terdapat nilai dasar pada variabel dependen.
2. Koefisien regresi variabel Harga sebesar 0,364 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel Harga,Koefisien bernilai positif, yang berarti Harga memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan pembelian.
3. Koefisien regresi ulasan konsumen sebesar 0,450 Nilai koefisien yang positif menunjukkan bahwa Ulasan Konsumen juga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.
e. Uji F (Uji Simultan)
Uji F digunakan untuk mengetahui apakah variabel independen yang terdiri dari Harga dan Ulasan Konsumen secara simultan berpengaruh terhadap variabel dependen keputusan pembelian. Pengujian ini dilakukan dengan membandingkan nilai signifikansi (Sig.) dengan taraf signifikansi α = 0,05.
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	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	308.769
	2
	154.385
	30.232
	.000b

	
	Residual
	495.341
	97
	5.107
	
	

	
	Total
	804.110
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: y

	b. Predictors: (Constant), x1, x2


Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan program SPSS pada tabel ANOVA: diperoleh nilai F hitung sebesar 30,232 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa H₀ ditolak dan H₁ diterima. Hal ini menunjukkan bahwa variabel Harga dan ulasan konsumen secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. Dengan demikian. 
Berdasarkan hasil uji F, dapat disimpulkan bahwa secara bersama-sama variabel Harga dan Ulasan Konsumen memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, sehingga hipotesis yang menyatakan adanya pengaruh simultan antara variabel independen terhadap variabel dependen dapat diterima.
f. Koefisien Determinasi (R²)
Dalam penelitian ini, koefisien determinasi digunakan untuk mengukur kemampuan variabel Harga dan ulasan konsumen dalam menjelaskan variasi perubahan pada variabel keputusan pembelian.
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	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.620a
	.384
	.371
	2.25978

	a. Predictors: (Constant), x1, x2

	

	b. Dependent Variable: y

	


Berdasarkan hasil pengolahan data menggunakan program SPSS pada tabel Model Summary, diperoleh nilai R sebesar 0,620, yang menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang cukup kuat antara variabel independen dan variabel dependen. Nilai R Square (R²) sebesar 0,384 menunjukkan bahwa sebesar 38,4% variasi variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Harga dan Ulasan Konsumen secara bersama-sama.
Sementara itu, nilai Adjusted R Square sebesar 0,371 menunjukkan bahwa setelah disesuaikan dengan jumlah variabel independen dan ukuran sampel, sebesar 37,1% variasi variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh model regresi yang digunakan. Sisanya sebesar 62,9% dipengaruhi oleh variabel lain di luar model penelitian ini yang tidak diteliti, seperti faktor promosi, kualitas layanan, kepercayaan konsumen, dan faktor lainnya. Nilai Std. Error of the Estimate sebesar 2,25978 menunjukkan tingkat kesalahan prediksi dalam model regresi, di mana semakin kecil nilai standar error maka semakin baik kemampuan model dalam memprediksi variabel dependen. Hasil koefisien determinasi ini sejalan dengan hasil uji F yang menunjukkan bahwa model regresi signifikan secara simultan, serta hasil uji t yang menunjukkan bahwa masing-masing variabel Harga dan Ulasan Konsumen berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian.
KESIMPULAN
Berdasarkan hasil analisis data maka dapat ditarik beberapa kesimpulan, Uji normalitas menunjukkan data berdistribusi normal, uji multikolinearitas menunjukkan tidak terdapat korelasi tinggi antar variabel independen, serta uji heteroskedastisitas menunjukkan tidak adanya gejala heteroskedastisitas. Dengan demikian, model regresi yang digunakan dinyatakan layak.
Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa Variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, yang ditunjukkan oleh nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05. Variabel Ulasan Konsumen juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05. Hal ini menunjukkan bahwa masing-masing variabel independen memiliki peran penting dalam memengaruhi variabel dependen. Hasil uji F (simultan) menunjukkan bahwa variabel Harga dan Ulasan Konsumen secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap variabel keputusan pembelian, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05). Artinya, model regresi yang digunakan dalam penelitian ini layak dan dapat digunakan untuk menjelaskan pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil koefisien determinasi (R²) menunjukkan nilai sebesar 0,384, yang berarti bahwa 38,4% variasi variabel keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel Harga dan Ulasan Konsumen, sedangkan sisanya sebesar 61,6% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain di luar model penelitian ini. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa harga dan ulasan konsumen memiliki peran penting dalam membentuk keputusan pembelian pengguna GoFood di Kecamatan Medan Tuntungan
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